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L'évaluation

des ressources éelectroniques

= Analyse des donneées issues de journaux
systemes (web log analysis)

» |Informations obtenues coté serveur

= Avantage du traitement des donnees
quantitatives [Boudroux 03]

= Probleme de la normalisation de |'analyse
[Boukacem 05]



Analyse de l'activite

de recherche documentaire

» Etudes des usages des revues électroniques :

= du point de vue des lecteurs
= du point de vue des auteurs

= Problemes de normalisation des interfaces
[Lompre 07]

» Etudes portant sur la modélisation de la
recherche d'information [Tricot 98]



Une méthodologie

de l'analyse des traces d'activite

= Concilier la souplesse de |'analyse statistique
= Avec la precision de l'analyse de l'activite
= Obtenir des informations coété client

= RéOle de l'utilisateur comme acteur de
I'analyse



= Décentralisation du processus d'évaluation
des ressources (fop / down)

= Autonomie renforcee des bibliotheques par
rapport aux données fournies par les éditeurs

= Meilleure connaissance de l'activité réelle de
recherche documentaire

= Réduction ou optimisation des couts



= Systeme de gestion de base de traces
= Observe

= Collection

= Trace d'interaction

= Documentarisation

= Transformation

= Visualisation

Ref. : Mille, Prie, Champin, Laflaquiere,
Ollagnier-Beldame, Clauzel...



Systeme de gestion de base de traces

SGBT

= Systeme informatique, avec ou sans
memoire,

= gerant une base de traces modélisées dans le
cadre d'un systeme observe,

= et offrant des services de transformation,
requéte, partage...



Projet d'un SGBT en bibliotheque

i

Moadle Portail documentaire




= C'est un élément temporellement situé dans
une trace modelisee

= Possede un type deéfini
= Possede un sujet
= Peut étre en relation avec d'autres observés
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Collection

= Source de collecte : sondes, journaux
systemes, enregistrements audio ou video...

= Collecte : crée une trace premiére dans un
systeme de gestion de bases de traces



Traces d'interaction modeélisée

Interaction modelled traces

= Trace modelisée : composition d'observes,
organisés conformément a un modele de trace
. types, relations, transformations...

= Trace premiere : trace directement issue de la
collecte, non transformée

= Trace calculée : trace associee a une
transformation automatique, liees a des vues



Documentarisation de trace

Trace documentarisation

= Creation d'un document échangeable en
dehors du SGBT,

= soit issu de I'observation native ou empirique
(video, enregistrement audio...),

= soit issu d'une documentarisation d'observeés
(texte, tableau, chronologie...).



Transformation de traces

Traces transformation

Opeération portant sur une ou plusieurs traces
modelisees, premieres ou composees,

dans le but de produire une nouvelle trace

modélisée ;
S| elle est décrite
transformation, e

S| elle est le réesu

par un modele de
le est dite automatique

tat d'une intervention

ponctuelle, elle est dite manuelle.



Visualisation interactive de traces

Interactive trace visualization

= Consultation par un utilisateur d'une
représentation visuelle d'une trace

= en fonction de modalités predéfinies.

= Des vues peuvent étre directement associees
aux différentes traces calculées.
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Modele de lI'activité de recherche

documentaire

La mise au jour d'un systeme de réflexivite
[Jermann 01] suppose plusieurs étapes :

1.Modele de collecte

2.Construction d'un modele de traces
3.Définition d'un profil evaluatif
4.Representation des traces

5.Creation d'un moteur de calcul des traces
6.Classement des ressources



1. Collecte des données

» Etude sur I'ergonomie des interfaces utilisées

» Etudes de la sémantique de I'activité de
recherche documentaire

= |dentifier les actions de l'utilisateur pertinentes

= Choisir les lieux d'implémentations dans le
code des sytemes observés



Exemple d'analyse de la

sémantique de

'utilisateur

mots clés [requéte] ot de passe

[peut-2trel il w a |

rmornbre de |

|
listes d= | de guantité [

pas beaucoup j |

plus ou Mmoins glewe ) 1

trés bien

précision rmise dans \. |

intéresserf-ant

stables

on aun ped plus de chance

payant
c'est pas rnal .ll

_game suffie ) rnodalites
une fois

™

lle plus! souwent \
1 [fréquence]

toujours

site [ressources] }K

an

|

—
WOl S

il [irmparsannel)
[acteurs] —————————
docinsa

site

=
exénatide

|"( sujet
[ —

. phamiacologiques
rmolécule

phamiacocinétiques

recherche

bt
rmetabolisme
thérapeutique
diab&te
Gaoogle
/' Science Direct
A-to-E

norrmalement
formatement 4

A | |
maintenant | |
\ temporelles

tout le temps

e
finalerment

bases de donnéesspacialiséas

“; rmoteur de recherche
'\ FPubked

e — — T
de quoi [il] s'agit

idé= globale
apré | o~ l— P i
_apres . inforrmations
nowwvelle Lordre] f"|| [ <& Daria |
\\-._ - l‘.\ [autres] moyens
premier [artcle) | | - un point
-
Iax‘.all-llt 'II | . choses
mars, avril, juillet dat -
_ L =1 |I || | e=xposé [termps de ', avart la RI]
directernent de positionnement | | resultats
\ resuitats
taper . . | L -
T: [interactions] inmtitul és
L Y | . |'f abstracts
[pouwvoir) [relchercher (par) |I | articles [referencas] {7nom
™ { _
trouver ) l I| d it || . tescte intsqral
T
essayer de woir | | | dOCUments

découwrir .
———— | [coghitives]
carriger

utiliser
lire
. |I
sawoir

/
sortir 1

awoir |

f

A

I
[récepti ons] ).-'|
cormpléter

continuer |

|
passer & autre chose \ [de gestion] ).'I

commencer par

I

—

[dat=]
|

nor
JESSLLLLLLES
reswvie auteur
\. date de publication

SOl acces

P ———
Etre en relation

refl &ter

L
ol & paru

danrent

(&tre) souscrit

SUr

W T

[Equivalence] celui-ld

b L e e —
votre

I [|Ogi gue] parce que



2. Construction d'un modele de traces

= Définir un modele d'observé sous la forme
d'un objet doteé d'attributs : id, description,
dates...

= Construire une hiérarchie des actions
utilisateurs qui puissent déecrire des observes,
ce qui donne une trace premiere

= Définir des transformations a partir du modele
de trace premiere pour le rendre exploitable.



Exemple de transformations

Chague objet désigne a la fois une table et
une vue pour l'utilisateur. Tous les attributs
seront donc représentés. On pourra sélectionner
plusieurs objets et produire une wue (et une base)
avec plusieurs objets.
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3. Définition d'un profil evaluatif

= Pour évaluer une ressource, le concept de
profil renvoie a un type d'utilisation et a un type
d'utilisateur.

= A ces types correspondent un modéle de
transformation.

= On évite ainsi la simplicité du modele une
action = un point pour la ressource.

= EX. : enregistrement d'un document dans
zotero + visualisation pendant au moins 2' du
document.



Exemple de modele de recherche
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4. Représentation des traces

= Choix des modes de représentations :

= sous forme de tableau ;
= sous formpe de chronologie.

= Possibilité de commenter les traces (attribut
"note™).

= L'analyse de ces commentaire peut donner lieu
a une evaluation supplementaire a l'aide d'une
semantique, un formalisme approprié, ex. :
"eval=trop d'attente” (subjectif ?).



5. Création d'un moteur de calcul des

traces pour I'évaluation

= On déefinit un modele d'activite type ou ideal
(ex. : presence d'etapes avec duree
attendue...)

= On comparera ce modele avec celui decrit par
le collecteur pendant l'activite reelle.

= On régule et on réajuste le modele d'activite en
fonction des profiles d'utilisateurs, constantes
observes, etc.



6. Classement des ressources

= || est basé sur les traces calculées par
comparaison des traces portant sur l'activitée
reelle avec les modeles attendus, selon des
automates.

= |l consiste a reduire ces traces en indicateurs
d'évaluation, ce qui suppose d'interpréter
I'activite avec réserves, ce qui est un travall
d'humains.



Conclusion

= La meéthodologie proposee tente de concilier
les avantages de |'analyse qualitative
(ergonomique) et I'analyse quantitative (fouille
de donnees).

= Elle n'évite pas les difficultés de comparaison
de l'activité réelle avec l'activite anticipee ni
pour l'interprétation statistique.

= Elle propose un cadre enrichi a partir d'une
sémantique de l'activite.

= Autres avantages : appropriation par
I'utilisateur, partage, collaboration, etc.
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Merci pour votre attention !
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